
 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา 
ของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศึกษา 2562 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนนว 92 คนว  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากตาราง พบน่ามีผู้ตอบแบบสอบถามรนมทัง้สิ้นว 92 คนว จากจ านวนนวนัวกศึกษาที่ลงทะเบียนวจ านวนนว 115 คนว 

คิดเป็นวร้อยละ 80 

เป็นวเพศหญงิจ านวนนว 87 คนว คิดเป็นวร้อยละ 94.6 เพศชายจ านวนนว 5 คนว คิดเป็นวร้อยละ 5.4  

ระดับปรญิญาตรจี านวนนว 92 คนว คิดเป็นว ร้อยละ 100   
 
ช้ันวปีที่ 1 จ านวนนว 31 คนว คิดเป็นวร้อยละ 33.7  
ช้ันวปีที่ 2 จ านวนนว 21 คนว คิดเป็นวร้อยละ 22.8  
ช้ันวปีที่ 3 จ านวนนว 12 คนว คิดเป็นวร้อยละ 13 
ช้ันวปีที่ 4 จ านวนนว 27 คนว คิดเป็นวร้อยละ 29.3  
ช้ันวปีที่ 5 จ านวนนว   1 คนว คิดเป็นวร้อยละ 1.1  
 

 

 

 

 

 



 
 

ตอนท่ี 2 การด าเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการรับนักศึกษา  ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

1.1 การก าหนวดคุณสมบัตผิู้มีสทิธ์ิเข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.29 
 

มาก 

1.2 หลักเกณฑ์การคัดเลอืกเข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.23 
 

มาก 

1.3 กระบนนวการคัดเลือกเข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.26 
 

มาก 

1.4 การประชาสัมพันวธ์การรบัสมัครคัดเลือกอย่างทั่นถึง 
 

4.18 
 

มาก 

1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนวักศึกษามีคนามชัดเจนว ตรง
เนลา และเที่ยงธรรม  

4.26 
 

มาก 

1.6 การก าหนวดเป้าหมายการรับนวกัศึกษาในวหลักสูตร โดย
พิจารณาคนามต้องการของตลาด และคนามพร้อมของอาจารย์
ที่มีอยู ่

 4.23  มาก 

1.7 การก าหนวดคุณสมบัติของนวกัศึกษาที่สอดคล้องกับคนาม
ต้องการของหลักสูตร เช่นว   คนามรู้พื้นวฐานวต่างๆ และ
คุณสมบัติอื่นวๆ ที่จ าเป็นว 

 4..28  มาก 

1.8 เกณฑ์ที่ใช้ในวการคัดเลือกนวักศึกษามีคนามเหมาะสม  4.31  มาก 



 
 

เช่ือถือได้ โปร่งใสและเป็นวธรรม 

1.9 การเตรียมคนามพร้อมของนวักศึกษากอ่นวเข้าศึกษาเพือ่ให้
นวักศึกษาได้รับการพัฒนวาตนวเอง พร้อมทัง้สามารถเรียนวในว
หลักสูตรจนวส าเร็จการศึกษา 

 4.38  มาก 

รวม 
 

4.27 
 

มาก 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงด้านการรับนักศึกษา 

1. เพิ่มค าศัพท์ภาษาจีนวด้านวอาหารค่ะ 
2. อยากให้ทางหลักสูตรแบง่กลุ่มไปแนวะแนวนตามโรงเรียนวต่างๆค่ะ 
3. นวักศึกษาทุกคนวมีสทิธ์ิเข้าเรียนวสาขาน้ีว เเม้จะไม่มีพื้นวฐานว เปน็วการเปิดโอกาสให้ได้เรียนวรูอ้ะไรใหม่ๆ ดี

มากๆเลยค่ะ 
4. อยากให้ท านิดีโอกจิกรรมต่างๆที่เกี่ยนกบัภาษาจีนว และแชรล์งในวเพจหรือในวเฟสบุ๊ค 
5. อยากไปทุกโรงเรียนวในวพื้นวท3ีจังหนัดภาคใต้ เพื่อทีจะได้เข้าถึงในวตันของเด็กๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านอาจารย์ท่ีปรึกษา 

1. อาจารยเ์ป็นวทีป่รกึษาที่ดีมากๆทุกคนวเลยค่ะ เเถมยังเป็นวกันวเองกับนวกัศึกษา ท าให้พูดคุยได้ง่าย ขอให้
เป็นวอย่างนวีเ้รื่อยๆไปค่ะ 

2. อาจารยท์ี่ปรึกษานว่ารักมากกก 

3. อยากจะให้อาจารย์ทปีรึกษารู้จักนวกัศึกศึกษาอย่างทั่นถึงและให้ฟังคนามเห็นวท่าเทียมกันวค่ะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ   ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

2.1 ช่องทาง/คนามสะดนกในวการติดต่อกับอาจารยท์ี่ปรึกษาทาง
นิชาการ  

4.40 
 

มาก 

2.2 นวักศึกษาได้รับค าแนวะนว าการลงทะเบียนวเรียนว การก าหนวด
แผนวการเรียนวตามหลักสูตรโดยอาจารยท์ี่ปรึกษาทางนิชาการ  

4.32 
 

มาก 

2.3 การให้เนลาในวการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ทีป่รึกษาทางนิชาการ 
 

4.40 
 

มาก 

2.4 อาจารย์ทีป่รึกษาทางนิชาการให้คนามสนวใจ ติดตามผลการเรียนว
ของนวักศึกษา เพื่อช่นยให้นวักศึกษาเรียนวจบตามเนลาของหลกัสูตร  

4.45 
 

มาก 

2.5 อาจารย์ทีป่รึกษาทางนิชาการให้คนามช่นยเหลืออื่นวๆ หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์อื่นวๆ แก่นวักศึกษา ตลอดจนวรับฟังคนาม
คิดเห็นวและช่นยแก้ไข ปัญหาต่างๆ 

 
4.41 

 
มาก 

รวม 
 

4.39 
 

มาก 



 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา  ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อพฒันวานวักศึกษาทีห่ลากหลายทัง้ในวและนวอกช้ันว
เรียนว 

4.25 
 

มาก 

3.2 หลักสูตรมกีิจกรรมสง่เสรมิและพัฒนวาคุณลกัษณะบัณฑติทีพึง
ประสงค์ของหลักสูตร 

4.32 
 

มาก 

3.3 หลักสูตรมกีิจกรรมสง่เสรมิการเรียนวรู้ตามกรอบมาตรฐานว
คุณนุฒิการศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนวรู้ในวศตนรรษที่ 21 
ประกอบด้นย ทักษะการเรียนวรู้และนวนัตกรรมทักษะสารสนวเทศ 
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานวแบบมสี่นนวร่นม ฯลฯ 

4.30 
 

มาก 

3.4 การเตรียมคนามพร้อมให้นวักศึกษากอ่นวจบการศึกษาอย่าง
เหมาะสมและจัดให้อย่างทั่นถึง 

4.34 
 

มาก 

3.5 การประชาสัมพันวธ์ข้อมลู ข่านสารทเีป็นวประโยชนว์ แก่นวักศึกษา
และศิษย์เก่า 

4.32 
 

มาก 

รวม 4.30 
 

มาก 



 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
1. คนรให้นวักศึกษาได้รู้จกัค าศัพท์ในวชีนิตประจ านันวให้มากยิง่ข้ึนว 
2. อยากให้นิชาภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิให้มากกน่าน้ีว 
3. อยากจะให้จัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมในวการเรียนวรูจ้ัดกิจกรรมแก่นวักศึกษาเพียงพอ และ

ครอบคลมุด้านวศักยภาพของนวักศึกษาค่ะ เพือ่ให้เกิดคนามสามัคคีและพรอ้มมีแผนวงบประมาณ
ครอบคลมุทุกด้านวค่ะ 

4. กิจกรรมสง่เสริมสนวุกมาก โดยเฉพาะกิจกรรมเล่นวKahoot ชอบในวส่นนวของการเล่นวเเปลจีนวเป็นวอังกฤษ 
อังกฤษเป็นวจีนวมากค่ะ ได้ทักษะสองภาษา พัฒนวาต่อไปค่ะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ด้านหลักสูตร 
  

ค่าเฉลี่ย 
 

ระดับความพึงพอใจ 

4.1 คนามทันวสมัยและคนามหลากหลายของรายนิชาในว
หลักสูตร 

4.25 
 

มาก 

4.2 ผู้สอนวในวรายนิชาต่าง ๆ มีคนามรู้ คนามเช่ียนชาญในวนิชาที่
สอนว 

4.48 
 

มาก 

4.3 การจัดตารางเรียนวมีช่นงเนลาที่เหมาะสม 4.29 
 

มาก 

4.4 กระบนนวการจัดการเรียนวการสอนวเนว้นวการพัฒนวานวักศึกษา 
และทักษะการเรียนวรู้ในวศตนรรษที่ 21 เช่นว ทักษะการเรียนวรู้
ด้นยตนวเอง ทักษะทางภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ทักษะ

 
4.26  

มาก 



 
 

4. ด้านหลักสูตร 
  

ค่าเฉลี่ย 
 

ระดับความพึงพอใจ 

การท างานวแบบมีส่นนวร่นม คนามสามารถในวการใช้เทคโนวโลยี
คนามสามารถในวการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

4.5 ระบบการประเมินวผลของรายนิชาที่เปิดสอนว มีนิธีประเมนิว
ที่หลากหลาย เช่นว คะแนวนวสอบ การบ้านว รายงานวที่มอบหมาย 
กิจกรรม การนัดทักษะการปฏิบัตงิานว เป็นวต้นว 

4.33 
 

มาก 

  
รวม 4.32 

 
มาก 

 

ข้อเสนแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านหลักสูตร 

1. อยากเสนวอให้ทางอาจารย์จัดตารางเรียนวในวแต่ละนันวมีนิชาเอกแค่ 1 นิชา 

2. หลักสูตรเรียนวรู้ง่าย เข้าใจเร็น สนวุกมากค่ะ พฒันวาต่อไปค่ะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

5.1 ห้องเรียนวมีคนามพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
 

4.22 มาก 

5.2 ห้องปฏิบัตกิารมีคนามพร้อมตอ่การจัดการศึกษา 
 

4.14 มาก 

5.3 อาคารเรียนวมพีื้นวที่รอเรียนวที่เพียงพอและเหมาะสม 
 

4.20 มาก 

5.4 อุปกรณ์ เทคโนวโลยสีารสนวเทศมีคนามเหมาะสมต่อการ

จัดการศึกษา  
4.10 มาก 

5.5 มีห้องสมุด ต ารา หนวังสือ และฐานวข้อมลูที่เพียงพอและ

ทันวสมัยต่อการจัดการศึกษา  
4.15 มาก 

5.6 แหล่งเรียนวรู้มีคนามเหมาะสมต่อการจัดการเรียนวรู้ 
 

4.21 มาก 

5.7 มีการดูแล รักษาสภาพแนดล้อมและทรัพยากรทีเ่อื้อต่อ

การเรียนวรูอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ  
4.18 มาก 

5.8 เทคโนวโลยทีี่ใช้ในวการจัดการเรียนวการสอนวมีคนาม

เหมาะสมกับยุคสมัย  
4.25 มาก 

5.9 การจัดพื้นวที่/สถานวทีส่ าหรับนวักศึกษาและนวักศึกษาได้

พบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยนวสนวทนวาหรือท างานวร่นมกันว  
4.17 มาก 

5.10 มีบริการคอมพินเตอร์ อินวเทอรเ์นว็ตคนามเร็นสูง  3.91 มาก 

รวม 
 

4.15 มาก 

ภาพรวม 
 

4.24 มาก 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. นวอกจากการเรียนวรู้ในวห้องเรียนวเเล้น สิ่งส าคัญคืออยากให้มกีจิกรรมให้นวักศึกษาออกไปศึกษาเองนวอก
สถานวที่ค่ะ อย่างเช่นว กิจกรรมเสริมทกัษะการพูดคุยกับชานจีนวอาจจะก าหนวดหันข้อเช่นว ให้นวักศึกษา



 
 

ไปสัมภาษณ์ชานไทยเช้ือสายจีนว หรือชานจีนว ที่สามารถสื่อสารกับนวักศึกษา สอบถามเรื่องอะไรก็ได้
ตามคนามเหมาะสม พร้อมจดบันวทึกเเละอัดนิดิโอสง่ ดิฉันวคิดน่ามันวจะท าให้นวกัศึกษากระตอืรือร้นว
ยิ่งขึ้นว หรือไม่อาจจัดตารางเรียนวทีเ่ป็นวคาบเรียนวนวอกสถานวที่ อาจไปที่สถาบันวขงจือ้เพื่อเป็นวการเปิดหู
เปิดตาใหเ้เก่นวกัศึกษา การเรียนวจะเพิม่คนามตื่นวเต้นวยิ่งขึ้นว ขอบคุณค่ะ 

2. อินวเทอร์เนว็ตคนามเร็นสงู 
3. อยากให้มีการจัดทัศศึกษาดูงานวฟรีในวต่างพื้นวที ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 
  

5 5.43 

ไม่เคย 
  

87 94.57 

  
รวม 92 100.00 

 

แสดงข้อร้องเรียนต่างๆ 

1. อยากให้มีการเรียนวคอรส์ออนวไลนวโ์ดยตรงจากสถาบันวขงจื๊อ ถ้าเป็นวไปได้อยากใหอ้าจารยใ์นวหลักสูตร
นว าพานวศ.ท าค่ายร่นมกับสถาบันวขงจื้อ 

 



 
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงด้านการรับนักศึกษา 
- เพิ่มค าศัพท์ภาษาจีนวด้านวอาหารค่ะ 
- อยากให้ทางหลักสูตรแบง่กลุ่มไปแนวะแนวนตามโรงเรียนวต่างๆค่ะ 
- นวักศึกษาทุกคนวมีสทิธ์ิเข้าเรียนวสาขาน้ีว เเม้จะไม่มีพื้นวฐานว เปน็วการเปิดโอกาสให้ได้เรียนวรูอ้ะไร

ใหม่ๆ ดีมากๆเลยค่ะ 
- อยากให้ท านิดีโอกจิกรรมต่างๆที่เกี่ยนกบัภาษาจีนว และแชรล์งในวเพจหรือในวเฟสบุ๊ค 
- อยากไปทุกโรงเรียนวในวพื้นวที3จงัหนัดภาคใต้ เพื่อทีจะได้เข้าถึงในวตันของเด็กๆ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านอาจารย์ท่ีปรึกษา 
- อาจารยเ์ป็นวทีป่รกึษาที่ดีมากๆทุกคนวเลยค่ะ เเถมยังเป็นวกันวเองกับนวกัศึกษา ท าให้พูดคุยได้ง่าย 

ขอให้เป็นวอย่างนวี้เรื่อยๆไปค่ะ 
- อาจารย์ทีป่รึกษาน่วารักมากกก 
- อยากจะให้อาจารย์ทปีรึกษารู้จักนวกัศึกศึกษาอย่างทั่นถึงและให้ฟังคนามเห็นวท่าเทียมกันวค่ะ 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านกิจกรรมนักศึกษา 
- คนรให้นวักศึกษาได้รู้จกัค าศัพท์ในวชีนิตประจ านันวให้มากยิง่ข้ึนว 
- อยากให้นิชาภาษาอังกฤษเพิ่มเตมิให้มากกน่าน้ีว 
- อยากจะให้จัดงบประมาณ ทรัพยากรที่เสริมในวการเรียนวรูจ้ัดกิจกรรมแก่นวักศึกษาเพียงพอ และ

ครอบคลมุด้านวศักยภาพของนวักศึกษาค่ะ เพือ่ให้เกิดคนามสามัคคีและพรอ้มมีแผนวงบประมาณ
ครอบคลมุทุกด้านวค่ะ 

- กิจกรรมสง่เสริมสนวุกมาก โดยเฉพาะกิจกรรมเล่นวKahoot ชอบในวส่นนวของการเล่นวเเปลจีนวเป็นว
อังกฤษ อังกฤษเป็นวจีนวมากค่ะ ได้ทักษะสองภาษา พัฒนวาต่อไปค่ะ  

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านหลักสูตร 
- อยากเสนวอให้ทางอาจารย์จัดตารางเรียนวในวแต่ละนันวมีนิชาเอกแค่ 1 นิชา 
- หลักสูตรเรียนวรู้ง่าย เข้าใจเร็น สนวุกมากค่ะ พฒันวาต่อไปค่ะ 

5. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
- นวอกจากการเรียนวรู้ในวห้องเรียนวเเล้น สิ่งส าคัญคืออยากให้มกีจิกรรมให้นวักศึกษาออกไปศึกษาเอง

นวอกสถานวที่ค่ะ อย่างเช่นว กิจกรรมเสรมิทักษะการพูดคุยกบัชานจีนวอาจจะก าหนวดหันข้อเช่นว ให้
นวักศึกษาไปสัมภาษณ์ชานไทยเช้ือสายจีนว หรือชานจีนว ทีส่ามารถสื่อสารกบันวักศึกษา สอบถาม
เรื่องอะไรก็ได้ตามคนามเหมาะสม พร้อมจดบันวทึกเเละอัดนิดิโอส่ง ดิฉันวคิดน่ามันวจะท าให้
นวักศึกษากระตือรือร้นวย่ิงข้ึนว หรอืไม่อาจจัดตารางเรียนวที่เปน็วคาบเรียนวนวอกสถานวที่ อาจไปที่
สถาบันวขงจื้อเพือ่เป็นวการเปิดหูเปิดตาให้เเก่นวักศึกษา การเรยีนวจะเพิม่คนามตื่นวเต้นวยิ่งข้ึนว 
ขอบคุณค่ะ 



 
 

- อินวเทอร์เนว็ตคนามเร็นสงู 
- อยากให้มึการจัดทัศศึกษาดูงานวฟรีในวต่างพื้นวที ่

6. ข้อเรียกร้องอ่ืนๆ 

- อยากให้มีการเรียนวคอรส์ออนวไลนวโ์ดยตรงจากสถาบันวขงจื๊อ ถ้าเป็นวไปได้อยากใหอ้าจารยใ์นว

หลักสูตรนว าพานวศ.ท าค่ายร่นมกบัสถาบันวขงจื้อ 

 

 


